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フランチャイズ加盟店のキャスト（パート・アルバイト）採用支援を強化 

求人広告を本部で一括オーダー 
チェーンのキャスト採用支援サイト「リクモス」を活用し店舗の負担を低減 

モスバーガーを展開する株式会社モスフードサービス（代表取締役社長：中村 栄輔、本社：

東京都品川区）は、2017 年 6 月 13 日（火）より全国のフランチャイズ加盟店のキャスト（パー

ト・アルバイト）採用支援を強化します。マイナビバイトやバイトルなどの主要な求人メディア

への広告を本部が一括してオーダーし、人材採用業務の負担軽減とコスト削減を図ります。 

 

モスバーガーでは、本部がフランチャイズ加盟店の採用支援を行うことを目的とし、キャスト

採用支援サイト（https://mos-recruit.net/）を運営し、勤務を希望されている方の情報管理、

店舗とのマッチングを行っています。6月 13日（火）から「リクモス」に、求人広告の一括管理

機能を追加し、採用支援を強化します。店舗の採用担当者がサイト上の画面で、広告メディアの

採用状況を一元管理することができるシステムを整えることで、業務の効率化を図っています。

また求人広告を本部が一括発注することで、フランチャイズ加盟店が個々で広告を出すよりも、

スケールメリットを活かしたコスト削減が実現可能です。 

 

そのほか採用支援として、昨年度は一部地域に限られていた、「FC 店舗向けキャスト採用定着

セミナー」を、今年度は全国で展開します。店舗ごとの人材定着に関するノウハウや成功事例を

水平展開するためのセミナーです。キャスト採用支援サイト「リクモス」の活用方法や、キャス

トの募集から採用・教育までの一連の流れなどを学べる充実の内容で、昨年の導入以来、現場の

店長からも大変好評を得ています。 

＜参考＞キャスト採用強化の流れ 

～2015 年 

 

FC 加盟店のオーナーが各店舗ごとにキャストを募集・採用。 

（応募者は就業を希望する各店舗とのやりとりであったため、 

店舗混雑時や採用責任者不在時などに機会損失が発生。） 

2015 年 6 月 キャスト採用支援サイト「リクモス」※1を稼働。 

24 時間応募可能となり、希望条件を元に最適店舗の検索にも対応。 

※1 HR ソリューションズ株式会社（代表取締役：武井 繁、本社：東京都中央区）が提供する採用管理 

システムで、「リクオプ」をモス用にカスタマイズしたものの呼称。 

2016 年 3 月 「リクモス」に専用コールセンター（受付時間：10 時～19 時）を設置※2。 

※2株式会社ツナグ・ソリューションズ（代表取締役社長：米田 光宏、本社：東京都千代田区）が開設。 

 →2015 年度で約 1,200 名を「リクモス」にて採用。 

2016 年 8 月 「リクモス」で日本語、英語に加え、中国語（簡体字、繁体字）、韓国語、ベトナ

ム語の 5 か国語に対応。 

 →2016 年度で約 2,400 名を「リクモス」にて採用。 

2017 年度 全体採用予定数約 2万人の約 50％を「リクモス」に集約できる計画。 
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