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編集方針

株式会社モスフードサービス
及びモスバーガーチェーン

（本部・直営店・加盟店）。ただ
し、モスバーガー以外の事業
やグループ会社の一部につ
いても報告しています。
本レポートをお読みいただく
際は、右図をご参照ください。

2016年度（2016年4月1日～2017年3月31日）
ただし一部、2017年度以降の継続的な活動や将来の目標も報告しています。

各取り組みについての詳細は
当社Webサイトにも掲載しております。

※ 本レポート中の店舗名及び役職は2017年3月末現在のものです。

社名 株式会社モスフードサービス
本社所在地 〒141-6004 東京都品川区大崎2-1-1
 ThinkPark Tower 4階
代表取締役会長 櫻田 厚
代表取締役社長 中村 栄輔
設立 1972年7月21日
資本金 114億1,284万円

報告対象組織

報告対象期間

今回の発行：2017年6月（前回の発行：2016年6月）
次回の発行：2018年6月（予定）

発行

従業員数 1,335名（連結）
事業内容 フランチャイズチェーンによるハンバーガー専門店
 「モスバーガー」の全国展開・海外展開・
 その他飲食事業など
グループ会社 株式会社モスストアカンパニー／
 株式会社エム・エイチ・エス／
 株式会社モスクレジット／
 株式会社モスダイニング／その他

株式会社
モスフード
サービス

モスバーガーチェーン

グループ会社グループ会社

内ɺࠃ
ւ֎ͷࢠ会社
ͼؔ࿈会社ٴ

モスグループ

CSRサイトのご紹介

http://www.mos.co.jp/company/csr/

会社概要（2017年3月31日現在）

直営店本部 加盟店

モスグループの概要

（百万円）■ 連結 ■ 単体 （百万円） （%）■ 営業利益

（百万円）■ 連結 ■ 単体 （%）

（百万円） （店）■ 国内 ■ 海外

第三者意見

ެ益社ஂ๏ਓ೔ຊফඅੜ׆Ξドバイβーɾ
ίンサルλントɾ૬ஊһڠ会
ৗ೚ސ໰

ୢາ ͞ࢠ٠·
エωルΪー໰୊やলエω・৽エωؔ連、33やڥ؀ίϛϡ
ニέーγϣンなどの෼໺で࣋続ՄೳなくΒしを目ࢦした
活動をしている。঎品の一ੜを஌ てͬ঎品બ୒をする͜
ͱ͕ফඅऀの役ׂで͋るͱの͑ߟのもͱ、঎品の一ੜ
を஌る͜ ͱ、そΕを఻͑る͜ ͱにྗを஫いでいる。

今年もモスのίϛϡニέーγϣンレポートにୈऀࡾҙݟ
をॻ͔ͤていただくػ会を௖ଷしました。そのたΊ、ઌ日、
てみͬدౡにग़͔͚たંにモスバーガー൏ਓ店にཱͪࣇࣛ
たのです。૭͔Β͑ݟるொはのΜびりしていました͕、店内
では、ΩビΩビͱରԠしてԼさるスλッフ、ډ৺஍のྑさや
ਗ਼ܿײ、̓ ৺して஫จで͖るいつものバーガーͱ、́ ͱͬす
るͻͱͱ͖でした。日本全国どのお店に行ͬてもಘΒΕる͜
のいつもの҆৺ײ、͜ Εͧモスの৺そのものだͱࢥいまし
た。お٬さまの期଴ͱそΕにԠ͑るモスの৺͕߹கして、ॳ
Ίてお٬さまの「また行͖たい」ͱい͏੠につな͕ります。

૑業以来ߴΒ͔に掲͛て͖た食を௨͡てͤ޾をఏڙする
ͱい 「͏モスの৺」はモスの「ๅ෺」です。「ๅ෺」は、୭͔͕ڧ
く࢒そ ͱ͏い͏ҙࣝをಇ͔ͤないͱ、いつのؒに͔ফ໓しま
す。会௕ϝッηージでも社௕ϝッηージでも͜の「モスの৺」
ͱい͏ݴ༿͕Կ度もొ৔し、「ๅ෺」ͱして大事にさΕている
͜ͱ͕Θ͔ります。その「モスの৺」͕ ͜のレポートの൶ݟ
開͖でվΊて੔ཧさΕ、͜ Ε͔Β50年、100年ͱՁ஋を૑
଄し続͚るたΊの੒௕ઓུ͕今年のモスのίϛϡニέー
γϣンレポートのபͱなͬています。੒௕ઓུ1ͱして国内
モスバーガー事業を掲͛ています͕、͜ ͜で取り্͛た6

つのࠎଠのํ਑͜そは、お٬さまの期଴にԠ͑る੒Ռをग़
すたΊのしくみͱそのしくみをӡ༻するਓࡐҭ੒など、モス
ϒランドのՁ஋্޲やモスを取りרく社会ͱの連ܞをഓお

ͱ͏するॏཁなํ਑で、そΕ͕؆ܿにཧղで͖るよ͏になͬ
ています。͜ の6つのࠎଠのํ਑をもͱに国内モスバー
ガー事業のج൫ڧԽをする͜ͱ͕、੒௕ઓུ2ͱ3のڧいਪ
ਐྗͱなるͱ֬৴しています。

৽しいϝンバーのํは、現在のํ਑などをૉ直にड͚ೖ
Εる͔もしΕまͤΜ͕、その中で、「食ࡐ΁の͜だΘり」など
をඥղいてみてはい͔͕です͔。つまり、ϝンバー͕ਂくཧ
ղしたいͱ͜͏ࢥͱ͕ॏཁなのです。そ͏い͏ҙຯ͔Βも、
૑業当ॳ͔Β現在にࢸるモスグループの଍੻͕一ཡで͖
るݟ開͖もϝンバー͕ڞ༗で͖るॏཁなϖージです。ࢲの
ཱ৔͔Βは、ফඅऀͱا業のίϛϡニέーγϣン͕大事で
す͕、ا業にͱͬては、スςークϗルダーͱしてのϝンバー
ͱަΘすίϛϡニέーγϣンも大มॏཁです。ϝンバー͕ࣗ
社の取り組みをਖ਼しくཧղで͖てॳΊて、お٬さまͱのί
ϛϡニέーγϣンもਐ展します。

年もਃし্͛た国連の4%(Tです͕、ますますੈքでࡢ
ॏཁなࢦ標ͱなͬています。ಛに੒௕ઓུ2の海外モス
バーガー事業の֦大にもඞਢの事߲ͱなͬて͖ます。まͣ
は、お٬さまͱਂいつな͕りの͋る「࣋続Մೳなফඅͱੜ
にؔして、モスಠࣗのバϦϡーチェーンをஸೡにઆ໌す「࢈
る͜ͱ͕Կよりॏཁです͕、ৗに他のࢦ標もਫ਼ࠪしղܾし
な͚Ε͹なΒない࣌୅になͬて͖ています。͜ Ε͔Βの௕
期ઓུͱしてのさΒなるํ਑を期଴しています。

「モスの心」はモスの「宝物」

さて、最後に

「モスの心」の本質をメンバーが共有し、
お客さまの期待に応えよう

ごҙݟΛ͍͍ͨͩͯ

ୢາさまに「ๅ෺」ͱධしていただいた
「モスの৺」は、૑業45प年をܴ͑る今年、
͋ΒたΊてզʑモスϝンバー͕଍もͱを
֬ೝするたΊにཧ೦体ܥを੔ཧしたもの
です。本レポートは社外のスςークϗル
ダーはもͱより、加盟店ΦーφーやΩャス
ト、本社社һをؚΊたϝンバーもॏཁな読

ऀです。も͏一つ、今回৽しくࢼみたの͕、
Ձ஋૑଄モσルの図式Խです。͜ Εも、ϝ
ンバーࣗ਎͕どのよ͏なՁ஋૑଄にؔ
Θͬているの͔、どΜなスςークϗルダー
ͱ͑ࢧ߹ͬているの͔を֮ࢹでଊ͑る͜ͱ
で、さΒなるՁ஋ఏڙのݪ動ྗにしていく
。です͑ߟ

ごࢦఠの4%(Tについても、今ޙの$43
活動のॏཁなࢦ਑になるͱଊ͑、۩体的な
取り組みํのݕ౼を࢝Ίております。より
෯޿い活動をਪਐし、օさまのご期଴にԠ
͑てまいります。

CSR推進室長ݡ�౻ޙ�Ұ
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